COLEGIO DE QUIMICOS DEL PERU

DIPLOMADO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD BAJO LOS

REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO/IEC 17025



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD BAJO LOS REQUERIMIENTOS DE LA
NORMA ISO/IEC 17025

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La calidad constituye en nuestros dias un recurso estratégico para la
competitividad, los laboratorios analiticos no son la excepcion y si bien la
calidad siempre ha estado implicita en la quimica analitica, en los ultimos diez
afios se ha producido un planteamie nto implicito y sistematico de la calidad la
gue actualmente esta orientado por la Norma ISO/IEC 17025: Requisitos
Generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y/o calibracion.

En este contexto el presente Diplomado tiene un caracter eminen temente
basico y formativo, englobando sin embargo todos los aspectos que deben
contemplarse en relacion con la implantaciéon de un sistema de calidad e los
laboratorios analiticos

2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

El Diplomado tiene como objetivo central brindar a los participantes una
formacion sdlida en el marco de un sistema de la calidad, bajo los
requerimientos de la Norma ISO/IEC 17025 de tal forma que puedan aplicarla
en su rutina diaria manejando el concepto de mejora continua.

OBJETIVO ESPECIFICO

= Conceptos de acreditacion y certificacion

» Reforzar las habilidades de planeacion, programacion y control en la s
laboratorios.

= Interpretar y aplicar la norma NTP - ISO/IEC 17025.

= Documentos asociados al sistema de calidad

» Proporcionar herramientas estadisticas para asegurar la comparabilidad
de resultados.

= Capacitar en la estimacion de la incertidumbre de las mediciones .

» Validacién de metodologias analiticas .

» Formar auditores internos de la noma ISO/IEC 17025

DIRIGIDO A

Jefes de laboratorios de andlisis, de ensayo, calibracién y afines.
Responsables del Sistema de Gestion de la calidad de laboratorios. - .
Personal profesional y técnico que laboran en laboratorios de ensayo

REQUISITOS DE ADMISION

Copia del titulo o del grado.

Hoja de vida resumida

Copia del DNI

Llenar ficha de inscripcion, carta de compromiso de pago Y letras.



3. DENOMINACION DEL TiTULO A OTORGARSE

A los participantes que cumplan con los requisitos del Programa se les otorga

el

Diploma en

REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO7IEC 17025 .

“ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD BAJO LOS

Los que no hayan aprobado el Diplomado se les otorgara una constancia de
asistencia de los cursos aprobados, so6lo si tienen un minimo de inasistencias.

Los que solo asisten a un médulo obtendran un certificado.

4. FECHAS Y HORARIO

Inicio sabado 25 de abril

Duracion

4 meses (abril-agosto 2009)
Horarios

Sabado 16:00 — 20:00 horas
Domingo: 8:00 — 13:00 horas y 14:00 a 17:00 horas

5. PLAN DE ESTUDIOS Y PROGRAMACION
El Plan de Estudios comprende las siguientes asignaturas, en un plazo de 4

meses:
Semana Curso Horas/dia Docente
MODULO 1
1 25-26 abril
Tema: Introduccién a la calidad sabado (16 a Quim. Juana
Tema: ¢(Qué es el control total de la | 20hrs) Hidalgo
calidad?
Tema : Compromisos de la calidad
Trabajo practico Problemas
Normalizacion, organismos Sistemas | domingo (8 a Ing. Antonio
genéricos de la gestion de la calidad. 12, 13 a 17 Carpio
hrs)
2 2 — 3 mayo
Procesos de Acreditacion y certificacion sabado (16 a Ing. Antonio
organismos competentes 20hrs) Carpio
Cont. Procesos de Acreditacion y
certificacion organismos competentes Domingo- (8 a Ing. Antonio
12, 13 a 17 Carpio
hrs)
3 9 — mayo
Continuacion Procesos de Acreditacién y | sabado (16 a Ing. Antonio
certificacion organismos competentes 20hrs) Carpio




16 — 17 mayo

Continuacion Procesos de Acreditacion y | sabado (16 a Ing. Antonio
certificacion organismos competentes 20hrs) Carpio
Antecedentes y principios de la Norma

ISO/IEC 17025 domingo (8 a Quim. Maria
Objetivos, campo de aplicacion y |12, 13 a 17 Wong
referencias normativas y Requisitos de | hrs)

gestion de la Norma 17025

23 mayo

Requisitos Técnicos de la Norma 17025 sabado (16 a Quim. Maria
Trabajo practico: Problemas 19hrs) Wong
Evaluacion del médulo 19 a 20 hrs

Modulo 1 — Total horas 44 horas

MODULO 2

24 mayo

La estadistica como herramienta de | domingo (8 a Lic. Celso
trabajo en los laboratorios- Conceptos |12, 13 a 17 Gonzéles
basicos hrs)

Trabajo practico

30 — 31mayo

Comparacion de resultados: pruebas de | sabado (16 a Lic. Celso
significancia 20hrs) Gonzales
Analisis de varianza

Comparacion de resultados: pruebas de | domingo (8 a Lic. Celso
significancia 12 - 13 a 17 Gonzales
Analisis de varianza hrs)

Trabajo practico

6 — 7 junio

Comparacion de resultados: pruebas de | sabado (16 a Lic. Celso
significancia 20hrs) Gonzéles
Andlisis de varianza

Comparacion de resultados: pruebas de | domingo (8 a Lic. Celso
significancia 12hrs) Gonzales
Estimacion de la incertidumbre de la | domingo (13 a

medicion Trabajos practico 17hrs)

Gestion de los equipos

13 - 14 junio

Estimacion de la incertidumbre de la |sabado (16 a Lic. Celso
medicion 20hrs) Gonzéles
Cont. Estimacion de la incertidumbre de | domingo (08 a Lic. Celso
la medicion Utilizacion del Minitab 12 — 13 a 16 Gonzales
Trabajos préactico hrs)




Evaluacién del moédulo 16 a 17 hrs
Modulo 2 — Total horas 44 horas
MODULO 3
9 20 junio
Documentos asociados al sistema de | sabado (16 a | Q.F. Cecilia Nieto
calidad 20hrs)
10 27 — 28 junio
Cont. Documentos asociados al sistema | sabado (16 a | Q.F. Cecilia Nieto
de calidad 20hrs)
Q.F. Cecilia Nieto
Cont. Documentos asociados al sistema | domingo (8 a
de calidad 12), Q.F. Cecilia Nieto
Seleccion y validacion de métodos domingo (14 a
18 hrs)
11 4 — 5 julio
Seleccién y validacion de métodos sabado (16 a | Q.F. Cecilia Nieto
20hrs)
Cont. Seleccién y validacién de métodos Q.F. Cecilia Nieto
domingo (8 a
Aseguramiento metrolégico 12), Ing. Antonio
Carpio
domingo (13 a
17 hrs)
12 11 - 12 julio
Gestién de equipos sabado (16 a | Ing. Luis Robles
20hrs)
Tratamiento de datos, cifras significativas Quim. Adrian
domingo (8 a Montalvo
Tratamiento de residuos de laboratorio 12)
Quim. Rosa
domingo (14 a Aquino
17 hrs)
13 18 - 19 julio
Seguridad en el laboratorio sabado (16 a Quim. Marixa
20hrs) Zegarra
Cont. Seguridad en el laboratorio
domingo (8 a
Evaluacion del modulo 12, 14 a 16
hrs)
16 a 17 hrs
Modulo 3 — Total horas 50 horas
MODULO 4
14 25 - 26 julio
Control de calidad analitica — interno, | sabado (16 a | Quim. Vilma Mori

externo- Utilizacion de cartas de control

Auditorias

20hrs)

domingo (08 a

Ing. Antonio
Carpio
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12 hrs)
4domingo (13 a
17 hrs)
15 1- 2 agosto
Auditorias sabado (16 a Ing. Antonio
20hrs) Carpio
Cont. Auditorias
domingo (8 a Ing. Antonio
12, 14 a 17 Carpio
hrs)
8 — 9 agosto
16 Visita a un laboratorio acreditado sabado (16 a
20hrs)
Formacion de auditores internos Ing. Antonio
Trabajo practico domingo (8 a Carpio
12, 14 a 17
hrs)
17 15 - 16 agosto
Visita a un laboratorio acreditado sabado (16 a Ing. Antonio
20hrs) Carpio
Cont. Formacion de auditores internos
domingo (8 a Ing. Antonio
12, 14 a 17 Carpio
hrs)
18 22 agosto
Cont. Formacion de auditores internos sabado (16 a Ing. Antonio
Trabajo practico 20hrs) Carpio
Evaluacion del médulo
Domingo 23
Modulo 4 — Total horas 49 horas
19 Exposiciones del Trabajo Practico 13 horas
Total Horas 200 horas

6. METODOLOGIA Y SISTEMA DE EVALUACION

Las clases seran tedérico-practicas, usando ayudas audiovisuales. El docente
realizara exposiciones de los contenidos, propiciando la participacion activa
de los asistentes. Ademas en las clases se realizaran talleres, en lo posible
formando equipos de trabajo. Es importante la asistencia de los alumnos a las
clases. Se requiere un minimo de asistencia del 80% para aprobar cada
modulo

La clase de 45 minutos debe contener al menos 20 minutos de part icipacion de
los alumnos via, talleres, ejercicios, debates, etc.

Al final de cada asignatura se realizard una evaluacion que consiste en lo
siguiente:
e Participacién en clase 30%
¢ Informes, exposiciones, ensayos o trabajos escritos 30%




e Evaluacion escrita 40%
El promedio es aritmético. La nota minima aprobatoria es 13.

Los participantes obligatoriamente realizaran en forma individual o grupal un
Trabajo Practico, que sea de utilidad para alguna organizacion en la cual
participen los estudiantes; bajo la supervisién y conduccion del Coordinador
del Diplomado u otro profesor.

Es obligatorio que los participantes presenten y sustenten el Trabajo Practico
y lo aprueben en la semana 19. Pasado este tiempo se puede presentar y
sustentar el trabajo pero el costo es de 1,000 nuevos soles. Pasados 4 meses
de finalizado el Diplomado no se podra presentar ni sustentar el Trabajo
Practico.

7. PLANA DOCENTE

ANTONIO CARPIO SALINAS

Director Ejecutivo de QAS S.A., Ingeniero Quimico de profesion,
especializacion en Responsabilidad Social Empresarial, consultor de empresas
en el desarrollo, implementacién y mejoramiento de Sistemas de Gestion de la
Calidad ISO 9001, Sistemas de Gestibn Ambiental ISO 14001, Sistemas de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, Sistema de Responsabilidad
Social SA 8000 y Sistemas de la Calidad de Laboratorios ISO 17025.
Coordinador del Grupo de Trabajo de la Guia de Sistemas Integrados de
Gestion del Comité de Técnico de Normalizacién en Gestidén y Aseguramiento
de la Calidad del INDECORPI.

ADRIAN MONTALVO BALAREZO

Quimico, egresado de Maestria en Gestion Ambiental, se desempefia
actualmente como responsable del monitoreo de la calidad del Aire del
Programa Regional de Aire Limpio en Per(. Experiencia en gestion vy
aseguramiento de la calidad analitica, monitoreo de muestras ambientales y
como analista quimico e instrumental. Participd6 como evaluador de laboratorios
del Organismo de Acreditacion Canadiense CAEAL y actualmente participa
como evaluador experto del Organismo de Acreditacion Nacional INDECOPI.

JUANA HIDALGO MURRIETA

Quimico de profesidbn con Maestria en administracion de empresas y
actualmente he culminado sus estudios de doctorado en Administracion.
Experiencia profesional en el &rea de control de calidad de alimentos, y
productos en general, productos farmacéuticos, implementacion de la Norma
17025 (Laboratorios) y en el sistema de gestion 1SO 9001. Organizacion y
administracion gerencial. Manejo de personal. Actualmente es Director
Técnico desde el 2006 a la fecha en International Analytical Services S.A.

LEOPOLDINA CECILIA NIETO ARAVENA

Magister Scientiae en Ciencia y Tecnologia de Alimentos en la Universidad
Nacional Agraria La Molina. Profesional Quimico Farmacéutico, titulada de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Docente Principal de la
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Universidad Nacional Agraria La Molina-Facultad de Ciencias — Departamento
de Quimica- Céatedra de Bioquimica y Enzimologia. Ha completado los estudios
de doctorado (2005-2007) en la especialidad de Ciencias de la Educacion
Escuela de Post Grado- Universidad Nacional en la Universidad Enrique
Guzman y Valle La Molina

Formador en la Norma ISO/IEC 17025 “Requisitos para la competen cia de
Laboratorios de Calibracion y Ensayo” reconocido por INDECOPI para la
ejecucion de proyectos de Capacitacion y Expansion de temas de Calidad
relacionados con Laboratorios de Ensayo, laboratorios de calibracion,
Laboratorios Clinicos (ISO 15189:2000 laboratorios Médicos — Requisitos
particulares para la calidad y competencia.

VILMA MORI CARRASCO (coordinadora)

Quimico egresada de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con
estudio de Post Grado en Control de Calidad y vigilancia de Agua, Insti tuto
Robens — Universidad de Saurrey, Inglaterra — 1990. Auditora Norma ISO
9000:2000, Nacional Quality Assurance Limited, Registro IRCA N° IATCA
17088. Auditora Norma ISO/IEC 17025:2005 Miembro de Canadian Asociation
for Enviromental Analytical Laboratorios (CAEAL). Auditoria interna a
Laboratorio de Medio Ambiente de la Compafia Minera Yanacocha en Julio del
2005. Cumplimiento con las normas ISO/IEC 17025:1999. Ha laborado Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(CEPIS/OPS/OMS)

MARIA ELIZABETH WONG NONATO

Quimica graduada de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con
estudios de Maestria en Gestion Ambiental y especializacion en Analisis
instrumentales y nucleares en la Junta de Energia Nuclear de Espafia. Amplia
experiencia en analisis ambientales, quimicos, instrumentales y nucleares.
Especialista en analisis instrumentales, ambientales, trazas de metales:
absorcion atémica, plasma y sistema de gestion de la Calidad de laboratorios
basado en las Normas ISO/IEC 17025 para la competencia técnica de los
laboratorios. Ha laborado en el Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) y
en el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(CEPIS/OPS/OMS). Ha realizado auditoria internas, externas y de seguimie nto
del laboratorio del CEPIS como auditada y como auditora, Normas ISO/IEC
17025.

LUIS ROBLES SOTOMAYOR

Ingeniero Quimico graduado en la UNMSM, pos grado en finanzas de ESAN,
curso de evaluacion de proyectos en COFIDE, entrenamiento en
Instrumentacion analitica y GLP en los centros de capacitacion de Hewlett -
Packard y Agilent Technologies de USA, México; Brasil y Argentina. Instructor
de cromatografia con mas de 20 afios de experiencia, profesor invitado de la
Escuela de post grado de la UPCH, profesor invitado de la UNMSM. UNT.
UNAS: UNSAAC; UNCAJ. Ha participado como expositor en los diferentes
Congresos y convenciones de la especialidad, dicto6 el curso de
Instrumentacion analitica en la investigacion de productos naturales durante el
Simposium de la AOAC organizado por la PUCP.

Actualmente se desempefia como Director y Gerente Comercial de la Division
de Instrumentacion Analitica de Grupo Tecnolégico del Pera S.A.,
8



representante de Agilent Technologies, Ol Analytical y Thermo Fisher Scientific
en el Perl. Ha participado como consultor en el disefio y desarrollo de
diferentes laboratorios de andlisis instrumental en el Peru.

CELSO GONZALES CHAVESTA

Bachiller en Ciencias — Estadistica egresado de la Universidad Nacional
Agraria La Molina, Diplomado de Herram ientas Estadisticas de Calidad 2000
Universidad Veracruzana —Veracruz —México. Magister Scientae en Economia
Agricola (2001) Universidad Nacional Agraria La Molina. Experto en
AUDITORIAS DE CALIDAD, Docente Nombrado como PRINCIPAL en la
Facultad de Economia y Planificacion Departamento de Estadistica e
Informética. UNALM. Experto Técnico para organismos de certificacion de
Sistema de Gestion Calidad. Indecopi

MARIXA ZEGARRA PISCONTI

Quimico, CQP Nro 585, egresada de la Facultad de Quimica e Ing. Quimi ca de
la UNMSM, con conocimientos del idioma Inglés y Computacion. Con
experiencia en andlisis quimico instrumental (absorcién atomica, vapor frio,
hidruros, UV/visible) de muestras minerales y ambientales. Dictado de cursos
de capacitacion en quimica analitica clasica e instrumental. Implementacion del
laboratorio ambiental de ALS Peru y de los métodos de analisis en aguas bajo
la norma ISO/IEC 17025. Auditora interna de la ISO/IEC 17025 e 1SO 9001.
Asesorias en: implementacion de la NTP ISO/IEC 17025 en | aboratorios de
ensayo e implementacion de métodos de analisis de aguas segun normas
oficiales: APHA, EPA, ASTM bajo los lineamientos de la NTP ISO/IEC 17025.



FORMAS DE PAGO DEL DIPLOMADO

A. Pagos al Colegio de Quimicos del Peru

Estos se efectuaran en el local del CQP o a través de dep0 sitos bancarios en la
cuenta 120-01-00000116 del Banco Continental, en las fechas que se indican:

CRONOGRAMA DE PAGOS (en nuevos soles)

1 *® cuota de .
INSCRIPCION | 2% cuotade | 3°®cuotade | 4" cuotade
Concepto Del 30-03 al 15- | 30-05-2009 | 30-062009 | 30-07-2009 | rotal Soles
04-2009
Quimico colegiado habilitado 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 4,000.00
Quimico colegiado no
habilitado 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 4,400.00
Bachiller en Quimica y otros
profesionales 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 4,800.00

NOTA: En el caso de solicitar factura se debera adicionar el IGV (19%).

B. Pagos en el Banco Continental

Las personas que desean financiar los costos del Diplomado pueden hacerlo
en el Banco Continental que ofrece préstamos educativos. Para ello, primero
deben acercarse al CQP y luego, mediante una carta se dirigiran al Banco
Continental. Un ejemplo de los pagos a efectuar se muestran en la tabla
siguiente.

Monto a financiar Pago mensual (12 Pago mensual (18

cuotas) cuotas)
4,800.00 463.16 329.31
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